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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель: формирование у обучающихся теоретических знаний в 
области маркетинга, приобретение практических навыков 
выполнения использования основных принципов, 
концепций и теорий маркетинга, его функций, целей, 
анализа основных маркетинговых категорий. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина Маркетинг относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений, Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Код и 
наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

1 2 3 
ОПК-4. 
Способен 
разрабатывать и 
принимать 
экономически и 
финансово 
обоснованные 
организационно-
управленческие 
решения, 
планировать и 
организовывать 
профессиональн
ую деятельность, 
осуществлять 
контроль и учет 
ее результатов 

ОПК-4.1. Применяет 
технологии принятия 
организационно-
управленческих 
решений, методы 
планирования и 
организации 
профессиональной 
деятельности. 

Знать: сущность «маркетинга» и его основные понятия; 
процесс управления маркетингом; маркетинговые 
исследования; характеристики рынков и потребительское 
поведение потребителей. 
Уметь: проводить маркетинговые исследования по 
изучению состояния рынка гостиничных услуг; изучать 
характеристики потребительского спроса для 
определения своего сегмента рынка; установить цены на 
услуги компании. 
Владеть: владеть навыками работы с потребителями; 
навыками в разработке и реализации стратегии и тактики 
целевого маркетинга; навыками разработки товара 
(услуги). 

ОПК-4.2. Способен 
осуществлять 
контроль и учет 
результатов 
деятельности 
организации. 

Знать: методы продвижения товаров (услуг); 
маркетинговые стратегии; методы определения 
экономической эффективности маркетинговых 
стратегий. 
Уметь: стимулировать продвижения услуги на рынке и 
позиционировать ее (обеспечить 
конкурентоспособность); обеспечить положительный 
имидж компании (продукции, услуг); рассчитать 
экономический эффект внедряемых  маркетинговых 
решений с целью максимизации прибыли своей 



4 

деятельности. 
Владеть: навыками использования теоретических знаний 
в практических ситуациях; формирование необходимых 
для профессиональной деятельности компетенций; уметь 
проводить оценку эффективности маркетинговой 
деятельности предприятия. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
  Объем дисциплины 

Номер и 
наименование 

тем и/или  
разделов/тем 

Содержание дисциплины теми/или 
разделов/тем 

(академические часы) 

Контактная 
работа 

 

   СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Раздел I. Теория маркетинга 

Тема 1 Понятие 
маркетинга, его 
теории, истории и 
принципы 

Предпосылки становления, формирования и 
развития маркетинга. Основные понятия 
маркетинга. Эволюция концепций 
управления на предприятии. Основные 
цели, задачи, функции и принципы 
маркетинга. Классификация видов 
маркетинга: в зависимости от концепции, 
от охвата рынка, от вида товара, от 
состояния спроса, от технологии 
реализации. Основные факторы микро - и 
макросред. Роль и значение маркетинга в 
деятельности предприятия. 

1 2  10 

Тема 2 
Потребности и 
потребители в 
маркетинге 

Факторы внешнего влияния на поведение 
потребителей. Внутренние факторы, 
влияющие на поведение потребителей. 
Процесс принятия решения о покупке. 
Понятие и виды спроса. Покупатели от 
имени организаций. Консьюмеризм, этика и 
социальная политика. Понятие и типология 
потребностей. Типы потребителей. 
Моделирование потребительского 
поведения. Факторы и закономерности 
спроса. Маркетинг, ориентированный на 
потребителя. 

1 2  10 

Раздел II. Инфраструктура маркетинга 

Тема 3 Рынок как 
объект маркетинга 

Рынок как объект маркетинга, 
классификация рынков, целевой сегмент 
рынка, рыночная ниша и рыночное окно. 

1 2  10 

Тема 4 
Конкуренция и 

Диагностика конкурентной среды, виды 
конкуренций маркетинга, виды стратегий 1 2  12 
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конкуренты 
маркетинга 

маркетинга, классификация конкурентов, 
способы ведения конкурентной борьбы, 
недобросовестная конкуренция. 
Конкурентоспособность товара и фирмы, 
моделирование показателей 
конкурентоспособности. 

Тема 5 Ценовая 
политика 
маркетинга 

Цена как элемент в комплексе маркетинга. 
Классификация цен. Функции цены. 
Структура и состав цены. Этапы 
ценообразования. Цели ценообразования. 
Внешние факторы, влияющие на процесс 
ценообразования. Методы установления 
цены. Стратегии ценообразования. Процесс 
управления ценами на предприятии. 

1 2  10 

Тема 6 
Продвижение и 
коммуникация в 
маркетинге 

Состав и процесс маркетинговых 
коммуникаций: реклама, стимулирование 
сбыта, паблик рилейшнз, личные продажи. 
Паблик рилейшнз: цель, задачи, принципы, 
функции. Стимулирование сбыта: 
сущность, направления, методы. Личные 
продажи: сущность, формы, процесс. 
Оценка эффективности маркетинговых 
коммуникаций на предприятии. 

1 2  10 

Тема 7 
Продвижение: 
техника рекламы 

Реклама: цели, задачи, функции, средства 
распространения рекламной информации, 
методы формирования бюджета, техника 
рекламы. Этика рекламы. 

1 2  10 

Тема 8 
Стратегическое 
маркетинговое 
планирование 

Организация маркетинговой деятельности 
на предприятии. Виды организационных 
структур службы маркетинга, их 
преимущества и недостатки. Планирование 
на предприятии, виды, уровни, принципы 
планирования. Прогнозирование и 
снижение рисков. Маркетинговый 
контроль, объекты и типы маркетингового 
контроля. 

1 2  12 

Контроль: Зачет 

Всего по дисциплине:    108 

 
*ЗЛТ–занятия лекционного типа, ПЗ–все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР–лабораторныеработы, СРО– самостоятельная работа обучающегося 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
5.1 Рекомендуемая литература 

Библиографическое описание издания (автор, 
заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Электронные ресурсы 

1. Егорова, М. М. Маркетинг : учебное пособие 
/ М. М. Егорова, Е. Ю. Логинова, И. Г. Швайко. 
— 2-е изд. — Саратов : Научная книга, 2019. — 
159 c. 

— ISBN 978-5-9758-1744-0. — Текст : 
электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/81021.html 

2. Пичурин И.И. Основы маркетинга. Теория и 
практика [Электронный ресурс] : учебное 
пособие для студентов вузов / И.И. Пичурин, 
О.В. Обухов, Н.Д. Эриашвили. — Электрон. 
текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 
2017. — 383 c. 

— ISBN 978-5-238-02090-7. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/71036.html 

2. Управление маркетингом [Электронный 
ресурс] : учебное пособие / Н.Д. Эриашвили [и 
др.]. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. 
— М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 463 c. 

— ISBN 5-238-00883-Х. — Режим 
доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/71205.html 

 
 
5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

7-Zip 
Microsoft Office Professional 
Microsoft Windows Professional 
 

 
 
5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 

профессиональных баз данных (СПБД) 
 
 

№ НаименованиеСПБД/ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru –www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY –www.elibrary.ru 
3. Научная электроннаябиблиотека КиберЛеника –www.cyberleninka.ru 

 

https://www.iprbookshop.ru/81021.html
https://www.iprbookshop.ru/71036.html
http://www.iprbookshop.ru/71205.html
http://www.grebennikon.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/


7 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 
для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной 
работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду института. 

Аудитории для проведения организационного собрания, № 34 
Специализированная мебель. Технические средства обучения: 

системный блок, монитор, клавиатура, мышь, телевизор. 
Аудитория для самостоятельной работы (компьютерный класс), 

№ 52-К 
Специализированная мебель, оборудование и технические средства: 

компьютерные столы, системные блоки, мониторы, клавиатуры, мыши, 
проектор, экран. 
 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами: 
- учебно-методической документацией; 
- локальными нормативными актами, регламентирующими основные 

вопросы организации и осуществления образовательной деятельности, в том 
числе регламентирующие порядок проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

- графиком консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 
систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 
семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 
части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для 
дальнейшего изучения. Особым условием качественного освоения 
дисциплины является эффективная организация труда, позволяющая 
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распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком 
учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется 
возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава согласно расписанию, установленному в 
графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 
направлена на формирование: 

- фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 
естественнонаучного познания; 

- базисных знаний, соответствующих специальности и заявленной 
профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную 
основу для подготовки кадров; 

- профессиональных компетенций ориентированных на 
удовлетворение потребностей рынка труда; 

- индивидуальной траектории посредством освоения уникального 
набора профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 
модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 
профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

- метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и 
лидерство, анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация 
проектов, межкультурное взаимодействие. 
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8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ СОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

- для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; 

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 
помощь; 

- выпуск альтернативных форматов методических материалов 
(крупный шрифт или аудиофайлы); 

- для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

- для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 
и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 
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