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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель: формирование у обучающихся теоретических знаний о 
причинах, формах, возможных последствиях конфликтов 
разного уровня, методологического подхода к изучению 
конфликтных взаимоотношений между субъектами 
экономической, трудовой деятельности, а также 
практических навыков по профилактике и разрешению 
потенциальных и возникших конфликтов. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина Конфликтология относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений, Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Код и 
наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 

1 2 3 
УК-3. Способен 
организовывать 
и руководить 
работой 
команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной 
цели 

УК-3.1. Демонстрирует 
лидерские качества, 
организаторские способности, 
умение разрешать 
конфликтные ситуации и 
регулировать 
психологический климат в 
команде.  

Знать: причины возникновения конфликтов. 
Уметь: диагностировать проблемы морально-
психологического климата в организации. 
Владеть: современными технологиями 
управления конфликтами. 

УК-3.2. Выбирает стратегию 
команды, определяет 
функциональные и ролевые 
критерии отбора ее 
участников. 

Знать: методы управления конфликтами. 
Уметь: разрабатывать управленческие 
решения, направленные на их разрешение. 
Владеть: современными технологиями 
управления стрессами. 

УК-3.3. Презентует 
результаты собственной и 
командной работы. 

Знать: современные средств коммуникации. 
Уметь: диагностировать конфликты в 
организации и разрабатывать мероприятия по 
их предупреждению и разрешению. 
Владеть: навыками презентации результатов 
собственной и командной работы. 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
  Объем дисциплины 

Номер и 
наименование 

тем и/или  
разделов/тем 

Содержание дисциплины теми/или 
разделов/тем 

(академические часы) 

Контактная 
работа 

 

   СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Раздел I. Конфликты и причины их возникновения 

Тема 1 Место и 
роль конфликтов в 
системе отношений 

Возникновение и развитие конфликтологии 
как самостоятельная область знаний. Ее 
связь с другими науками. Предметная 
область конфликтологии. Понятие 
«социальный конфликт». Конфликт как 
условие функционирования и 
совершенствования социальных систем. 
Концепции интеграционной и конфликтной 
ориентации общества. Основные 
направления в изучении феномена 
социальных конфликтов. Концепции Г. 
Зиммеля, Л. Козера, Р. Дарендорфа, Т. 
Парсонса. Конфликт в методологии 
К.Маркса, М. Вебера, Э.Дюркгейма. Методы 
сбора и анализа конфликтологических 
данных. Системный подход. Социально-
философские, социологические, социально-
психологические, историко-статистические 
методы исследования конфликтов. Методы 
математического моделирования 
конфликтов. Анализ структурных элементов 
конфликта. Основные элементы конфликта. 
Объект, предмет, субъект, участник и 
стороны конфликта. Цели сторон в 
конфликте. Различия субъектов конфликта в 
зависимости от уровня возникновения 
конфликта. Изменение интересов и 
поведения субъектов конфликта. Формы 
социальных конфликтов по сфере 
возникновения. Экономические, 
политические, этнические, нравственные и 
правовые конфликты. Классификация 
причин возникновения конфликта. 
Эмоциональные и деловые факторы 
конфликтных ситуаций. Скрытые и 
открытые конфликты. Уровни проявления 
конфликта. Спор и конфликт. Основные 
правила поведения в споре. 

2 2  14 
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Иррациональный спор. Способы ведения 
конфликта. Борьба и согласие. 
Принципиальный подход. Типы поведения в 
конфликтной ситуации по К. Томасу. Точка 
бифуркации и порог терпимости в 
конфликте. Эмоциональный аспект 
конфликта. Транзактный анализ конфликта. 
Изменение социально-психологической 
напряженности в конфликте в течение 
противостояния интересов сторон. «Паузы» 
в конфликте. Субъекты экономического и 
трудового конфликтов. Стороны конфликта 
на макро-, среднем и микроуровнях. 
Источники, объект и причины конфликта. 
Противоречивая основа конфликтов. 
Субъективные и объективные основы 
конфликтов. Основные причины и повод, 
содержащие конфликтные ситуации. 
Информационные, ресурсные, статусные, 
пространственно-временные, 
этнокультурные, поведенческие факторы в 
конфликте. 

Тема 2. Развитие 
конфликта 

Закономерности возникновения конфликта. 
Социальная напряженность. Проблема 
измерения конфликтности. Приемы и 
средства провоцирования конфликта. 
Дискретный и перманентный конфликты. 
Экстремумы и стадии затишья в развитии 
конфликта. Предконфликтная ситуация, 
точка бифуркации, инцидент, стадия 
конфликтного противостояния, 
послеконфликтная ситуация. Стадия 
преодоления порога терпимости. Способы 
затягивания конфликта. Скрытое и открытое 
проявления конфликта. Эскалация и 
«затухание» конфликта. Функции 
конфликта. Позитивные и негативные 
функции конфликта. Роль различных 
факторов в активизации тех или иных 
функций. Социально-психологические 
закономерности развития конфликта. 
Агрессивность как психологическая основа 
конфликта. Социальные факторы 
агрессивности. Мотивация конфликтного 
поведения. Конфликт как проявление 
негативных психологических состояний у 
сторон: стресса, неприязни, плохого 
настроения, депрессии, зависти, мести, 
агрессии. Социально-психологические 
свойства личности, способствующие 
конфликту. Конформизм и высокая 
самонадеянность. Закономерности 
воздействия толпы на психическое 

2 2  14 
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состояние личности. Массовое поведение и 
конфликты. Конфликт и лидерство. Роль 
лидера в конфликте. Типы лидерства в 
конфликтах. Авторитет и власть, их роль в 
конфликте. Барьеры восприятия субъектов 
экономической и трудовой деятельности. 
Влияние социально-психологического 
климата на конфликтность в трудовом 
коллективе. Социально-психологические 
проблемы послеконфликтной ситуации. 

Раздел II. Виды и методы разрешения конфликтов 

Тема 3. 
Экономические и 
трудовые 
конфликты 

Причины и формы проявления 
экономических конфликтов. Взаимосвязь 
хозяйственной культуры и экономических 
конфликтов. Конфликты между органами 
управления, субъектами 
предпринимательской деятельности, 
порождающиеся конкуренцией. Конфликты, 
вызванные изменением отношений 
собственности. Заработная плата и 
распределение дохода как главные факторы 
экономических конфликтов. Проявление 
менталитета в возникновении и эскалации 
экономических конфликтов в России. 
Трудовые конфликты. Трудовые, 
организационные, управленческие, 
производственные конфликты. Формы 
трудовых конфликтов. Снижение 
производительности как скрытая форма 
трудовых конфликтов. Забастовка как 
высшая, открытая и коллективная форма 
конфликта. Разновидности забастовок. 
Локаут и возможные ответные реакции 
работодателей к наемным работникам. 
Организационные особенности конфликтов. 
Организационная культура и социальная 
напряженность. Корпоративность и 
мафиозность, как факторы конфликтности в 
организациях. 

2 2  14 

Тема 4 Управление 
конфликтами 

Прогнозирование конфликта. Методы 
измерения и прогнозирования 
напряженности на институциональном, 
территориальном и организационном 
уровнях. Профилактика конфликтов на 
стадии предконфликтной ситуации. 
Предупреждение и предотвращение 
конфликта. Устранение причин вызвавших 
предконфликтную ситуацию. Способы 
профилактики конфликтов. Правовые, 
организационные, социально-
психологические, коммуникативные и 
информационные способы предотвращения 

2 2  14 
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конфликтов. Переговоры как эффективный 
способ регулирования предконфликтных 
ситуаций. Профилактика экономических и 
трудовых конфликтов. Система социального 
партнерства как способ профилактики 
экономических и трудовых конфликтов. 
Роль трудовой инспекции, профсоюзов и 
потенциала работника в профилактике и 
разрешении трудовых конфликтов. 
Зависимость профилактики трудовых 
конфликтов от сплоченности коллектива, 
стилей управления, социально- 
экономической самоорганизации 
работников. Роль эффективности 
институциональных регуляторов в 
предупреждении экономических 
конфликтов. Способы разрешения 
конфликтов. Принципы и правила 
разрешения конфликтов. Анализ 
конфликтной ситуации как подготовка к 
разрешению конфликтов. Прогнозирование 
возможных последствий конфликта. 
Эффективное разрешение конфликта. 
Принципы и условия эффективного 
разрешения конфликта. Стратегия 
разрешения конфликта. Тактика 
взаимодействия конфликтующих сторон при 
разрешении конфликта. «Замораживание» и 
подавление конфликта. Разрешения 
конфликта, с ориентацией на выигрыш, 
компромисс и проигрыш. Роль посредников 
в разрешении конфликта. Посредничество и 
примирение. Требования к посреднику. 
Использование умеренной нейтрализации 
посредниками в разрешении конфликта. 
Переговоры в разрешении конфликтов. 
Приемы, применяемые сторонами и 
посредниками в переговорах для 
урегулирования конфликта. Требования к 
переговорному процессу. Роль руководителя 
в разрешении трудовых конфликтов. 
Правовые и экономические основы 
регламентации конфликтов. Система 
правовой регламентации конфликтов. 
Нормативно-правовая основа регламентации 
конфликтов. Органы правопорядка, их роль 
в регламентации конфликтов. Правовые 
основы регламентации экономических и 
трудовых конфликтов. Способы 
регламентации конфликтов в трудовой и 
экономической деятельности. Роль трудовой 
инспекции в регулировании трудовых 
конфликтов. Роль службы управления 
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персоналом в прогнозировании и 
обеспечении позитивных последствий 
конфликта. Конструктивные и 
деструктивные последствия конфликта. 
Влияние внутренних и внешних факторов на 
последствия конфликта в организации. 
Показатели, отражающие деструктивные 
последствия экономических и трудовых 
конфликтов. Применение службой 
управления персоналом различных 
технологий по прогнозированию 
последствий конфликта в организации. 
Методы прогнозирования последствий 
конфликта: аналитические, статистические, 
правовые, экономические и математические 
методы, возможности их комплексного 
применения в работе менеджера по 
персоналу. Роль службы управления 
персоналом в обеспечении позитивной 
направленности конфликтов, затрагивающие 
интересы организации, и снижении их 
негативных последствий. 

Контроль: Зачет 

Всего по дисциплине:    72 

 
*ЗЛТ–занятия лекционного типа, ПЗ–все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР–лабораторныеработы, СРО– самостоятельная работа обучающегося 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
5.1 Рекомендуемая литература 

Библиографическое описание издания (автор, 
заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Электронные ресурсы 

1. Семенов, В. А. Конфликтология : учебное 
пособие / В. А. Семенов. — Москва : Ай Пи 
Ар Медиа, 2021. — 383 c. 

— ISBN 978-5-4497-0951-6. — Текст : 
электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/102329.html 

2. Семенов, В. А. Конфликтология 
[Электронный ресурс] : учебное пособие / В. 
А. Семенов. — 2-е изд. — Электрон. 
текстовые данные. — Саратов : Ай Пи Эр 
Медиа, 2019. — 383 c. 

— ISBN 978-5-4486-0417-1. — Режим 
доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/79640.html 

3. Качалов, Л. К. Конфликтология : учебное 
пособие / Л. К. Качалов, М. А. Логутова. — 
Новосибирск : Сибирский государственный 
университет телекоммуникаций и 
информатики, 2020. — 162 c. 

Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/102123.html 

4. Конфликтология [Электронный ресурс] : 
учебник для студентов вузов / В. П. Ратников, 
И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под ред. 
В. П. Ратников. — 3-е изд. — Электрон. 
текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 
2017. — 543 c. 

— ISBN 978-5-238-02174-4. — Режим 
доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/71180.html 

 
5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

7-Zip 
Microsoft Office Professional 
Microsoft Windows Professional 
 

 
5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 

профессиональных баз данных (СПБД) 
 

№ НаименованиеСПБД/ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru –www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY –www.elibrary.ru 
3. Научная электроннаябиблиотека КиберЛеника –www.cyberleninka.ru 

https://www.iprbookshop.ru/102329.html
http://www.iprbookshop.ru/79640.html
https://www.iprbookshop.ru/102123.html
http://www.grebennikon.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 
для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной 
работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду института. 

Аудитории для проведения организационного собрания, № 24 
Специализированная мебель. Технические средства обучения: 

системный блок, монитор, клавиатура, мышь, телевизор. 
Аудитория для самостоятельной работы (компьютерный класс), 

№ 53-К 
Специализированная мебель, оборудование и технические средства: 
компьютерные столы, системные блоки, мониторы, клавиатуры, мыши, 
проектор, экран. 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами: 
- учебно-методической документацией; 
- локальными нормативными актами, регламентирующими основные 

вопросы организации и осуществления образовательной деятельности, в том 
числе регламентирующие порядок проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

- графиком консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 
систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 
семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 
части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для 
дальнейшего изучения. Особым условием качественного освоения 
дисциплины является эффективная организация труда, позволяющая 
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распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком 
учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется 
возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава согласно расписанию, установленному в 
графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 
направлена на формирование: 

- фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 
естественнонаучного познания; 

- базисных знаний, соответствующих специальности и заявленной 
профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную 
основу для подготовки кадров; 

- профессиональных компетенций ориентированных на 
удовлетворение потребностей рынка труда; 

- индивидуальной траектории посредством освоения уникального 
набора профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 
модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 
профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

- метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и 
лидерство, анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация 
проектов, межкультурное взаимодействие. 
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8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ СОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

- для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; 

- присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 
помощь; 

- выпуск альтернативных форматов методических материалов 
(крупный шрифт или аудиофайлы); 

- для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

- для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 
и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 
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