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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Целями освоения дисциплины «Управление конкурентоспособностью» является фор-
мирование у обучающихся теоретических знаний и практических навыков в области ком-
плексного управления конкурентоспособностью, нацеленных на формирование устойчивых 
конкурентных преимуществ в изменяющихся условиях рыночной среды. 

 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными в обра-
зовательной программе индикаторами достижения компетенций, представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными в 

образовательной программе индикаторами достижения 
Код и наименова-
ние компетенции 

выпускника 

Код и наименование 
индикаторов достиже-

ния компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисци-
плине 

1 2 3 
ПК-4. Способен 
оценивать конку-
рентоспособность и 
эффективность дея-
тельности  функци-
ональных подраз-
делений гостиниц и 
других средств раз-
мещения в удовле-
творении потребно-
стей различных ка-
тегорий потребите-
лей с использова-
нием новейших ин-
формационных 
технологий 

ПК-4.1. Обеспечивает 
конкурентное и  эффек-
тивное взаимодействие с 
потребителями, контр-
агентами, партнерами в 
индустрии гостеприим-
ства 

Знать: основные теории управления конкуренто-
способностью, понятия и категории конкуренто-
способности; нормативные документы, регламен-
тирующие организацию гостиничной деятельно-
сти; условия заключаемых договоров на оказание 
услуг размещения ; 
Уметь: выявлять отраслевые ключевые факторы 
успеха, идентифицировать корневые компетен-
ции и формировать устойчивые конкурентные 
преимущества; не совершать действий, которые 
наносят урон репутации организации; 
Владеть: техниками конструктивных переговоров 
с потребителями, контрагентами, партнерами в 
индустрии гостеприимства 

ПК -4.2. Проводит 
оценку конкурентоспо-
собности и эффектив-
ности предложений 
предприятий гостепри-
имства  с использовани-
ем новейших информа-
ционных технологий  

Знать: методы, средства, приемы, алгоритмы 
оценки конкурентоспособности предприятия  
Уметь: проводить оценку конкурентоспособности 
и эффективности предложений предприятий 
гостеприимства  с использованием новейших 
информационных технологий  
Владеть: навыками нахождения нестандартных 
способов решения задач повышения эффективно-
сти деятельности 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП  
3.1. Дисциплина «Управление конкурентоспособностью» относится дисциплинам по 

выбору Блока 1 учебного плана образовательной программы. 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 
1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Распределение трудоемкости учебной дисциплины по видам работ по семестрам для оч-
ной формы обучения 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч.

 
 е

д.
 

час. 
по  

семестрам 
7 8 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану 3 108  108 
Контактная работа, в том числе:  16  16 
Аудиторные занятия  16  16 

Лекции (Л)  8  8 
Практические занятия (ПЗ)  8  8 

Самостоятельная работа (СРС)  92  92 
в том числе:      

курсовая работа (проект)     
в том числе:      
контактная работа (индивидуальные консультации и за-
щита курсовой работы)     

контрольные работы (по учебному плану)     
Экзамен     

в том числе:      
контактная работа (консультации перед экзаменом)     

Зачет  2  2 
 

2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ 
Тематический план, структурированный по видам учебных занятий с указанием их 

объемов в соответствии с учебным планом 
Очная форма обучения 

№ Наименование темы учебной де-
ятельности, включая самостоя-

тельную работу обучающихся (в 
час.) 

Виды учебной деятель-
ности, включая самосто-
ятельную работу обуча-

ющихся в часах 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости 

Л ПЗ СР всего 
1 Конкуренция как объект теории 

и практики менеджмента 
4 6 17 27 тесты 

2 Конкурентоспособность: содер-
жание и формы 

4 6 17 27 тесты 

3 Научные школы теории конку-
рентоспособности 

4 6 17 27 тесты 

4 Управление конкурентоспособ-
ностью предприятия 

4 6 17 27 тесты 

  Зачет  2  2   
  ИТОГО 16 24 68 108   
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
3.1. Содержание лекционных, практических занятий. Содержание самостоятель-

ной работы.  
Тема 1. Конкуренция как объект теории и практики менеджмента 
Лекция. Конкуренция как основа рыночных процессов. Эволюция теоретических 

взглядов на конкуренцию. Типология подходов к исследованию природы конкуренции. Клас-
сификация основных форм конкуренции. Основные функции и направления конкуренции. 

Практическое занятие. Конкуренция как объект теории и практики менеджмента. 
Самостоятельная работа. Темы рефератов: 1. Конкуренция как основа рыночных 

процессов. 2. Эволюция теоретических взглядов на конкуренцию. 3. Типология подходов к 
исследованию природы конкуренции. 4. Классификация основных форм конкуренции. 5. Ос-
новные функции и направления конкуренции. 

Тема эссе: 1. Понятие и виды конкуренции. 2. Виды конкуренции по степени интен-
сивности. 3. Формы и методы конкуренции. 4. Варианты изменения силы конкуренции. 5. 
Факторы, влияющие на конкурентную борьбу. 6. Понятие рыночной конкуренции. 

Ситуации для анализа: Фирма и ее конкуренты (ситуационный анализ). 
Тема 2. Конкурентоспособность: содержание и формы 
Лекция. Конкурентоспособность как показатель развития экономической системы. 

Иерархическая связь ключевых понятий в системе конкурентных отношений. Иерархия 
уровней конкурентоспособности. 

Практическое занятие. Конкурентоспособность: содержание и формы. 
Самостоятельная работа. Темы рефератов: 1. Конкурентоспособность как показатель 

развития экономической системы. 2. Иерархическая связь ключевых понятий в системе кон-
курентных отношений. 3. Иерархия уровней конкурентоспособности. 4. Подходы к определе-
нию категории «конкурентоспособность продукции». 5. Конкурентные преимущества товара 
как ядро его конкурентоспособности. 

Тема эссе: 1. Понятие и сущность конкурентоспособности национальной экономики. 
2. Характеристика стадий экономического развития стран. 3. Место России в международных 
рейтингах глобальной конкурентоспособности. 4. Стратегический подход в управлении кон-
курентоспособность национальной экономики. 5. Конкурентоспособность региональной эко-
номики. 

Ситуации для анализа: Анализ конкурентоспособности производственных предприя-
тий по модели пяти конкурентных сил М. Портера на примерах компаний (анализ деловых 
ситуаций в форме решения кейсов). 

Тема 3. Научные школы теории конкурентоспособности 
Лекция. Классификация научных школ теорий конкурентоспособности. Американ-

ская школа теории конкурентоспособности. Британская школа теории конкурентоспособно-
сти. Скандинавская школа теории конкурентоспособности. Общие черты и различия научных 
школ теорий конкурентоспособности. 

Практическое занятие. Научные школы теории конкурентоспособности. 
Самостоятельная работа. Темы рефератов: 1. Научные школы теории конкуренто-

способности. 2. Американская школа теории конкурентоспособности. 3. Британская школа 
теории конкурентоспособности. 4. Скандинавская школа теории конкурентоспособности. 5. 
Общие черты и различия научных школ теории конкурентоспособности. 

Тема эссе: 1. Основные школы и модели конкуренции. 2. Классические и современные 
теории и методы управления конкурентоспособностью предприятия. 3. Конкурентные стра-
тегии. 4. Роль цепочки создания стоимости в укреплении конкурентных преимуществ. 5. Со-
временные теории достижения конкурентных преимуществ: М. Трейси и Ф.Вирсемма (созда-
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ние уникальной ценности), А.М. Бранденбургер и Б.Дж. Нейлбафф (теория соконкуренции), 
Г. Хэмел и К. Прахалад (теория интеллектуального лидерства). 

Ситуации для анализа: Обоснование методов консолидации бизнеса на примерах зару-
бежных и отечественных производственных компаний (семинар и анализ деловых ситуаций). 

Тема 4. Управление конкурентоспособностью предприятия 
Лекция. Понятие «конкурентоспособность предприятия». Аспекты обеспечения кон-

курентоспособности предприятия. Уровни обеспечения конкурентоспособности предприятия. 
Управление конкурентоспособностью предприятия. Стратегический подход в управлении 
конкурентоспособностью предприятия. 

Практическое занятие. Управление конкурентоспособностью предприятия. 
Самостоятельная работа. Темы рефератов: 1. Понятие «конкурентоспособность 

предприятия». 2. Аспекты обеспечения конкурентоспособности предприятия. 3. Уровни 
обеспечения конкурентоспособности предприятия. 4. Управление конкурентоспособностью 
предприятия. 5. Стратегический подход в управлении конкурентоспособностью предприятия.  

Тема эссе: 1. Классификация конкурентных преимуществ региона. 2. Конкурентная 
позиция региона как база формирования его конкурентоспособности. 3. Конкурентный по-
тенциал региона. 4. Инструменты воздействия на конкурентоспособность региона. 5. Конку-
рентоспособность регионов России. 6. Государственная конкурентная политика как основа 
экономического и инвестиционного развития региона. 7. Понятие конкурентоспособности 
отрасли. 8. Стратегический анализ конкурентоспособности отрасли. 9. Анализ конкурентной 
ситуации по 5-ти факторной модели Портера. 10. Конкурентоспособность отраслей хозяйства 
России. 

Ситуации для анализа: Анализ состояния и тенденций развития отрасли (на примерах 
конкретной отрасли) – анализ практических ситуаций по статистическим источникам и мате-
риалам СМИ. 

 
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Аудиторная работа 
Основными видами аудиторной работы обучающихся являются лекции и практиче-

ские занятия. 
В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные по-

нятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомен-
дации на практическое занятие и указания на самостоятельную работу. 

Практические занятия завершают изучение тему чебной дисциплины. Они служат 
для закрепления изученного материала, развития умений и навыков подготовки сообщений 
по проблематике, приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, 
аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем сте-
пени подготовленности обучающихся  по изучаемой дисциплине. 

Практическое занятие предполагает свободный обмен мнениями по избранной тема-
тике. Он начинается со вступительного слова преподавателя, формулирующего цель занятия 
и характеризующего его основную проблематику. Затем, как правило, заслушиваются сооб-
щения обучающихся. Обсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных во-
просов. Сообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам практиче-
ского занятия, заслушиваются обычно в середине занятия. Поощряется выдвижение и обсуж-
дение альтернативных мнений. 

Качество учебной работы обучающихся преподаватель оценивает в конце практиче-
ского занятия, выставляя в рабочий журнал текущие оценки. 
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Самостоятельная работа 
Самостоятельная работа – изучение материала лекционных занятий и рекомендован-

ной литературы, выполнение заданий преподавателя, а также проработка отдельных тем и 
аспектов дисциплины в виде докладов и сообщений, подготовка к промежуточной аттеста-
ции. 

Промежуточная аттестация 
Изучение дисциплины заканчивается промежуточной аттестацией, которая проводится 

по всему ее содержанию. Форма промежуточной аттестации, предусмотренная учебным пла-
ном – зачет. 

К промежуточной аттестации допускаются обучающиеся, которые систематически, в 
течение всего семестра работали на занятиях и показали уверенные знания по вопросам, вы-
носившимся на групповые занятия. 

 
5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
5.1. Пояснительная записка 
В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки Гостиничное 

дело для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации дисци-
плины «Управление конкурентоспособностью» разработаны оценочные средства по данной 
дисциплине, являющиеся неотъемлемой частью учебно-методической ее документации в 
рамках реализуемой Основной образовательной программы. 

 
5.2. Оценочные средства промежуточной аттестации по дисциплине  
Формой промежуточной аттестации по дисциплине является – зачет 
Вопросы для проведения промежуточной аттестации:  

1. Конкуренция как основа рыночных процессов. 
2. Эволюция теоретических взглядов на конкуренцию. 
3. Типология подходов к исследованию природы конкуренции. 
4. Классификация основных форм конкуренции.  
5. Основные функции и направления конкуренции. 
6. Конкурентоспособность как показатель развития экономической системы. 
7. Иерархическая связь ключевых понятий в системе конкурентных отношений. 
8. Иерархия уровней конкурентоспособности. 
9. Научные школы теории конкурентоспособности. 
10. Американская школа теории конкурентоспособности. 
11. Британская школа теории конкурентоспособности. 
12. Скандинавская школа теории конкурентоспособности. 
13. Общие черты и различия научных школ теории конкурентоспособности. 
14. Конкурентоспособность продукции как базовая в иерархии понятий конкурентоспо-

собности. 
15. Подходы к определению категории «конкурентоспособность продукции». 
16. Конкурентные преимущества товара как ядро его конкурентоспособности.  
17. Показатели оценки конкурентоспособности продукции. 
18. Подходы к управлению конкурентоспособностью продукции. 
19. Понятие «конкурентоспособность предприятия». 
20. Аспекты обеспечения конкурентоспособности предприятия. 
21. Уровни обеспечения конкурентоспособности предприятия. 
22. Управление конкурентоспособностью предприятия. 
23. Стратегический подход в управлении конкурентоспособностью предприятия. 
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24. Понятие и сущность конкурентоспособности национальной экономики. 
25. Характеристика стадий экономического развития стран. 
26. Место России в международных рейтингах глобальной конкурентоспособности. 
27. Стратегический подход в управлении конкурентоспособность национальной экономи-

ки. 
28. Конкурентоспособность региональной экономики. 
29. Классификация конкурентных преимуществ региона. 
30. Конкурентная позиция региона как база формирования его конкурентоспособности. 
31. Конкурентный потенциал региона. 
32. Инструменты воздействия на конкурентоспособность региона. 
33. Конкурентоспособность регионов России. 
34. Государственная конкурентная политика как основа экономического и инвестицион-

ного развития региона. 
35. Понятие конкурентоспособности отрасли. 
36. Стратегический анализ конкурентоспособности отрасли. 
37. Анализ конкурентной ситуации по 5-ти факторной модели Портера. 
38. Конкурентоспособность отраслей хозяйства России. 

 
5.3. Текущий контроль успеваемости  
Текущий контроль успеваемости обучающихся по дисциплине проводится в форме 

контрольных мероприятий: тестирования.  
Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных работ и 

заданий, предусмотренных рабочей программой дисциплины. Обучающемуся, пропустивше-
му практические занятия, необходимо выполнить задания самостоятельно и защитить их вы-
полнение перед преподавателем практических занятий.  

 
5.3.1. Тестовые задания по дисциплине (примеры) 

Название темы 
учебной дисци-

плины 

Пример теста 

Конкуренция 
как объект тео-
рии и практики 
менеджмента. 

1. Соперничество за потребителя возникает: 
а) когда спрос превышает предложение; 
б) в условиях недостатка сырья; 
в) когда производство превышает потребление. 
2. Соперничество за ресурсы возникает: 
а) когда спрос превышает предложение; 
б) в условиях недостатка сырья; 
в) когда производство превышает потребление. 
3. Соперничество за производителя возникает: 
а) когда спрос превышает предложение; 
б) в условиях недостатка сырья; 
в) когда производство превышает потребление. 
4.  Совершенная конкуренция –  это … 
а) тип рынка, который характеризуется существованием на рынке отно-
сительно малого количества крупных фирм, продукция которых может 
быть, как однородной, так и дифференцированной; 
б) тип рынка, который характеризуется большим количеством произво-
дителей и продавцов, выпускающих дифференцированную продукцию; 
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в) тип рынка, на котором единственная фирма выступает продавцом 
продукции, не имеющей близких заменителей; 
г) тип рынка, характеризующийся наличием большого количества про-
давцов, предлагающих однородную продукцию. 
5.  Монополистическая конкуренция – это … 
а) тип рынка, который характеризуется существованием на рынке отно-
сительно малого количества крупных фирм, продукция которых может 
быть, как однородной, так и дифференцированной; 
б) тип рынка, который характеризуется большим количеством произво-
дителей и продавцов, выпускающих дифференцированную продукцию; 
в) тип рынка, на котором единственная фирма выступает продавцом 
продукции, не имеющей близких заменителей; 
г) тип рынка, характеризующийся наличием большого количества про-
давцов, предлагающих однородную продукцию. 

Конкурентоспо-
собность: со-
держание и 
формы.   

1. Поведенческая трактовка рассматривает конкуренцию как: 
а) с позиции закономерностей воспроизводства капитала; 
б) «творческое разрушение», борьбу старого с новым, соперничество 
устаревшего с инновациями; 
в) борьбу за редкие экономические блага; 
г) процесс поиска эффективных форм поведения и осуществления их 
отбора; 
д) в соответствии с типом рынка и господствующих на нем условий. 
2. Функциональная трактовка рассматривает конкуренцию как: 
а) с позиции закономерностей воспроизводства капитала; 
б) «творческое разрушение», борьбу старого с новым, соперничество 
устаревшего с инновациями; 
в) борьбу за редкие экономические блага; 
г) процесс поиска эффективных форм поведения и осуществления их 
отбора; 
д) в соответствии с типом рынка и господствующих на нем условий. 
3. Поведенческая трактовка конкуренции получила распространение в 
работах: 
а) Ч.Дарвина, Р. Нелсона, С.Уинтера; 
б) А.Смита, Д. Риккардо, А. Курно, У. Джевонса, Дж. Б. Кларка, А. 
Маршалла, Ф. Найта, П. Хейне, М. Портера; 
в) К.Маркса; 
г) Ф. Эджуорта, Дж. Робинсона, А. Курно, Э. Чемберлина; 
д) Й. Шумпетера, Ф. Хайека, Дж.М. Кларка, И. Кирцнера. 
4. Структурная трактовка конкуренции получила распространение в ра-
ботах: 
а) Ч.Дарвина, Р. Нелсона, С.Уинтера; 
б) А.Смита, Д. Риккардо, А. Курно, У. Джевонса, Дж. Б. Кларка, А. 
Маршалла, Ф. Найта, П. Хейне, М. Портера; 
в) К.Маркса; 
г) Ф. Эджуорта, Дж. Робинсона, А. Курно, Э. Чемберлина; 
д) Й. Шумпетера, Ф. Хайека, Дж.М. Кларка, И. Кирцнера. 
5. Функциональная трактовка конкуренции получила распространение в 
работах: 
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а) Ч.Дарвина, Р. Нелсона, С.Уинтера; 
б) А.Смита, Д. Риккардо, А. Курно, У. Джевонса, Дж. Б. Кларка, А. 
Маршалла, Ф. Найта, П. Хейне, М. Портера; 
в) К.Маркса; 
г) Ф. Эджуорта, Дж. Робинсона, А. Курно, Э. Чемберлина; 
д) Й. Шумпетера, Ф. Хайека, Дж.М. Кларка, И. Кирцнера. 

Научные школы 
теории конку-
рентоспособно-
сти. 

1. Американскую школу теории конкурентоспособности представляют: 
а) концепция техноэкономической парадигмы К. Фримэна; 
б) концепция национальных конкурентных преимуществ М.Портера; 
в) эклектическая ОЛИ-парадигма Дж. Даннинга; 
г) концепция региональных кластеров и региональной конкурентоспо-
собности М. Энрайта. 
2. Британскую школу теории конкурентоспособности представляют: 
а) концепция техноэкономической парадигмы К. Фримэна; 
б) концепция национальных конкурентных преимуществ М.Портера; 
в) концепция взаимодействия цепочки добавления стоимости и кластера 
Р.Каплински, Р.Хамфри и Х.Шмитца;  
г) эклектическая ОЛИ-парадигма Дж. Даннинга; 
д) концепция региональных кластеров и региональной конкурентоспо-
собности М. Энрайта. 
3. Скандинавскую школу теории конкурентоспособности представляют: 
а) концепция экономики обучения Б.-О. Лундваля, Б. Ионсона; 
б) концепция техноэкономической парадигмы К. Фримэна; 
в) концепция региона обучения Б. Асхайма, А. Изаксена; 
г) эклектическая ОЛИ-парадигма Дж. Даннинга; 
д) «индекс качества» экономической деятельности Э. Райнерта; 
е) концепция региональных кластеров и региональной конкурентоспо-
собности М. Энрайта. 
4. Центральная идея теории конкурентных преимуществ М. Портера 
состоит в следующем:  
а) конкурентные преимущества создаются уже на региональном уровне, 
где главную роль играют исторические предпосылки развития регио-
нов, разнообразие культур ведения бизнеса организация производства и 
получение образования; государство не может быть конкурентоспособ-
ным в отсутствии конкурентоспособных регионов; 
б) фирма принимает решение об осуществлении прямых иностранных 
инвестиций исходя из преимуществ владения, местонахождения и ин-
тернационализации; 
в) в современных условиях значительная часть мировых товарных по-
токов связана не с естественными, а с приобретенными преимущества-
ми, целенаправленно создаваемыми в ходе конкурентной борьбы. 
5. Центральная идея концепции региональных кластеров и региональ-
ной конкурентоспособности М. Энрайта состоит в следующем: 
а) конкурентные преимущества создаются уже на региональном уровне, 
где главную роль играют исторические предпосылки развития регио-
нов, разнообразие культур ведения бизнеса организация производства и 
получение образования; государство не может быть конкурентоспособ-
ным в отсутствии конкурентоспособных регионов; 
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б) фирма принимает решение об осуществлении прямых иностранных 
инвестиций исходя из преимуществ владения, местонахождения и ин-
тернационализации; 
в) в современных условиях значительная часть мировых товарных по-
токов связана не с естественными, а с приобретенными преимущества-
ми, целенаправленно создаваемыми в ходе конкурентной борьбы. 

Управление 
конкурентоспо-
собностью 
предприятия. 

1. Аспекты конкурентоспособности предприятия: 
а) уровень продукции; 
б) тактический уровень; 
в) уровень производства; 
г) уровень предприятия; 
д) оперативный уровень. 
2. Выберите характерные черты долговременных преимуществ (высше-
го порядка): 
а) оригинальная продукция, уникальная технология, высокая квалифи-
кация специалистов, репутация фирмы; 
б) не способны обеспечить устойчивое превосходство фирмы над кон-
курентами; 
в) возможность использования дешевых ресурсов: рабочей силы, мате-
риалов (сырья), энергии; 
г) способны обеспечить устойчивое положение фирмы на рынке. 
3. Выберите подходящую характеристику для креативного типа конку-
рентного поведения предприятия: 
а) основано на стремлении предпринимателей к сохранению на дли-
тельную перспективу ранее достигнутых на рынке позиций за счет по-
вышения качества производимой продукции, расширения ассортимента, 
оказания дополнительных услуг; 
б) адаптация инновационных изменений и попытка упреждения дей-
ствий конкурентов, связанных с модернизацией производства. Пред-
приниматель (фирма) стремится в возможно сжатые сроки копировать 
достижения своих соперников; 
в) система действий конкурентов состоит из мероприятий, направлен-
ных на создание новых рыночных отношений. Они должны обеспечи-
вать превосходство над соперниками новой продукцией, технологиями, 
организацией производственного процесса, нетрадиционными метода-
ми распределения и сбыта. 
4. Выберите подходящую характеристику для приспособленческого ти-
па конкурентного поведения предприятия: 
а) система действий конкурентов состоит из мероприятий, направлен-
ных на создание новых рыночных отношений. Они должны обеспечи-
вать превосходство над соперниками новой продукцией, технологиями, 
организацией производственного процесса, нетрадиционными метода-
ми распределения и сбыта; 
б) адаптация инновационных изменений и попытка упреждения дей-
ствий конкурентов, связанных с модернизацией производства. Пред-
приниматель (фирма) стремится в возможно сжатые сроки копировать 
достижения своих соперников; 
в) основано на стремлении предпринимателей к сохранению на дли-
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тельную перспективу ранее достигнутых на рынке позиций за счет по-
вышения качества производимой продукции, расширения ассортимента, 
оказания дополнительных услуг.  
5. Выберите подходящую характеристику для обеспечивающего (гаран-
тирующего) типа конкурентного поведения: 
а) система действий конкурентов состоит из мероприятий, направлен-
ных на создание новых рыночных отношений. Они должны обеспечи-
вать превосходство над соперниками новой продукцией, технологиями, 
организацией производственного процесса, нетрадиционными метода-
ми распределения и сбыта; 
б) адаптация инновационных изменений и попытка упреждения дей-
ствий конкурентов, связанных с модернизацией производства. Пред-
приниматель (фирма) стремится в возможно сжатые сроки копировать 
достижения своих соперников; 
в) основано на стремлении предпринимателей к сохранению на дли-
тельную перспективу ранее достигнутых на рынке позиций за счет по-
вышения качества производимой продукции, расширения ассортимента, 
оказания дополнительных услуг. 

 
5.3.2. Критерии оценивания результатов обучения по дисциплине: 
Знания, умения и навыки обучающихся при промежуточном контроле в форме зачета 

определяются оценками «зачтено», «незачтено». 
Оценка «зачтено» ставится, если обучающийся знает основные теоретические аспекты 

предмета, при ответах на вопросы не допускает ошибок. 
Оценка «незачтено» ставится, если обучающийся не способен объяснить сущность 

основных категорий, ответить на простейшие вопросы, при ответах допускает многократные 
ошибки. 

 
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  
При подготовке к занятиям и для выполнения индивидуальных заданий следует ис-

пользовать рекомендуемые источники литературы по данному курсу, в том числе норматив-
ные документы индустрии туризма и гостеприимства. При подготовке к занятиям следует 
воспользоваться не только учебниками и учебными пособиями, приведенными в списке ос-
новной и дополнительной рекомендуемой литературы, но также периодическими изданиями. 

 
6.1. Основная литература 
1. Девяткин Е.А. Социальные основы конкурентоспособности организации : учебное 

пособие / Девяткин Е.А.. — Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 64 c. — ISBN 
978-5-374-00519-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10837.html  

 
6.2. Дополнительная литература 
1. Методы и модели стратегического управления предприятием / Е.В. Акимова [и др.].. 

— Саратов : Вузовское образование, 2016. — 183 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электрон-
ный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/47670.html  

 

http://www.iprbookshop.ru/10837.html
http://www.iprbookshop.ru/47670.html
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6.3. Журналы 
1. «Туризм: практика, проблемы, перспективы» – Специализированное профессио-

нальное издание для туристических агентств. Официальный сайт www.tpnews.ru  
2. «Туризм: право и экономика» – Федеральный научно-практический журнал. В жур-

нале отражены: правовое регулирование туризма в России, экономика туризма, оказание ту-
ристических услуг; государство и туризм; правовое регулирование туристической деятельно-
сти; туризм в мире: статистика и информация, документы и комментарии. Официальный сайт 
www.lawinfo.ru 

3. Журнал «Санаторно-курортная отрасль»-специализированное профессиональное 
издание для руководителей современных санаториев. Официальный сайт https://sko-online.ru/  

 
6.4. Российское законодательство 
1. Конституция Российской Федерации. Официальное издание. – М.: Юрид. лит., 2011-

64 с. 
2. Федеральный закон «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Рос-

сийскую Федерацию» от 15.08.1996 № 114-ФЗ (с последующими изм. и доп.). 
3. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федера-

ции» от 24.11.1996 № 132-ФЗ (ред. От 03.05.2012) 
4. Постановление Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 № 452 «Об 

утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта» // Собрание зако-
нодательства Российской Федерации. – 2007. – N 30. – Ст. 3942. 

5. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19 июля 2010 г. N 1230-р 
«О Концепции федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма 
в Российской Федерации (2011–2016 годы)» // Собрание законодательства Российской Феде-
рации.– 2010.– № 30.– Ст. 4146. 

6. Постановление Правительства РФ от 9 октября 2015 г. N 1085 
"Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федера-

ции" . 
7. Постановление Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2019 года N 

158 Об утверждении Положения о классификации гостиниц. 
 

 
 
7. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОН-

НОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
www.unwto.org – Всемирная туристская организация (UNWTO) 
www.wttc.org  – Всемирный совет по туризму и путешествиям (WTTC) 
www.russiatourism.ru – Федеральное агентство по туризму Российской Федерации 
www.ratanews.ru – ежедневная электронная газета "RATA news", выпускаемая Россий-

ским союзом туриндустрии 
www.docs.cntd.ru – электронный фонд нормативно-технической и нормативно-

правовой информации 
 
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
Обучающиеся обеспечиваются дополнительным раздаточным материалом к лекцион-

ным и практическим занятиям в виде: методических рекомендаций к задачам и кейсам; маке-
тов аналитических таблиц, графиков; схем алгоритмов управленческого процесса на пред-
приятии; статей по анализу управленческих решений. 

http://www.tpnews.ru/
http://www.lawinfo.ru/
https://sko-online.ru/
http://www.unwto.org/
http://www.wttc.org/
http://www.russiatourism.ru/
http://www.ratanews.ru/
http://www.docs.cntd.ru/
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1. Лекционные занятия: 
a) компьютерная аудитория (класс), оснащённая современными компьютерами с 

ОЗУ не менее 2 ГБ, жесткий диск не менее 200 ГБ, доступом в локальную корпоративную 
сеть МБИ и интернет, 

b) презентационная техника (мультимедийный проектор или телевизионная панель с 
параметрами не ниже 720х576 пикселей/дюйм), 

c) доска аудиторная для написания фломастером, 
d) пакеты программного обеспечения (ПО) общего назначения (Системное про-

граммное обеспечение. Операционная система Microsoft Windows Professional,; Пакет 
офисных приложений Microsoft Office;Приложение для создания и просмотра электронных 
публикаций в формате PDF ), 

e) специализированное ПО для доступа к Единой электронной образовательной сре-
де Института, специализированные программы для конкретных задач и кейсов. 

 
2. Практические занятия: 
a. рабочее место преподавателя (стол, стул), оснащенное компьютером с доступом в 

локальную корпоративную сеть МБИ и Интернет, подключенное к мультимедийному про-
ектору или телевизионной панели, с установленным специальным программным обеспече-
нием для доступа к Единой электронной образовательной среде Института. 

b. доска аудиторная для написания фломастером, 
c. рабочие места обучающихся (столы аудиторные, стулья аудиторные), оснащенные 

компьютерами с доступом в локальную корпоративную сеть МБИ и интернет, с установ-
ленным специальным программным обеспечением для доступа к Единой электронной обра-
зовательной среде Института. 
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Приложение 1 
Методические указания к практическим занятиям 

Цель выполнения практических заданий по дисциплине «Управление конкурентоспо-
собностью» – приобретение практических навыков разработки и принятия управленческих 
решений. 

Выполнение практических заданий требует от обучающегося предварительного изу-
чения учебной и научной литературы и прочих информационных источников, в том числе 
периодических изданий и Интернет – ресурсов. 

Перечень тем практических занятий представлен в нижеприведенной таблице. 
Название темы учебной дисциплины Перечень тем практических занятий 

Конкуренция как объект теории и 
практики менеджмента.  

Конкуренция как объект теории и практики ме-
неджмента.  

Конкурентоспособность: содержание и 
формы.   

Конкурентоспособность: содержание и формы.   

Научные школы теории конкуренто-
способности.  

Научные школы теории конкурентоспособности.  

Управление конкурентоспособностью 
предприятия.  

Управление конкурентоспособностью предприя-
тия.  

 
Требования к оформлению отчета по практической работе. 
Отчет должен быть выполнен в машинописном варианте в соответствии с норматив-

ными требованиями к оформлению научно-исследовательских отчетов. Рекомендуемый объ-
ем работы – 5-15 печатных листов. Способ оформления: 12-14 кегль, TimesNewRoman. Сдача 
– печатный вариант на листах формата А4 с одной стороны. 

Отчет о выполнении самостоятельной работы представляется обучающимся в срок, 
строго соответствующий календарному графику учебного процесса данной дисциплины. В 
период экзаменационной сессии отчет на проверку не принимается. 

При возврате проверенной, но не зачтенной работы обучающийся должен внести ис-
правления в соответствии с замечаниями преподавателя и передать работу на повторную 
проверку. При отправке работы на повторную проверку обязательно представлять работу с 
указанными в первый раз замечаниями. 

Отчеты, представленные без соблюдения указанных правил, на проверку не принима-
ются. 
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Приложение 2 
Методические указания к самостоятельной работе обучающихся 

Цель самостоятельной работы по дисциплине «Управление конкурентоспособностью» 
– закрепить теоретические знания и практические навыки в области управления. 

Самостоятельная работа предполагает написание эссе или реферата; разработку и ре-
шение задачи; поиск информации по теме; творческое задание; подготовку к тестированию. 

Перечень тем для самостоятельной работы представлен в нижеприведенной таблице. 
Название темы учебной дисциплины Перечень самостоятельной работы 

Конкуренция как объект теории и прак-
тики менеджмента.  

Ситуации для анализа, тесты, подготовка эссе, 
реферата 

Конкурентоспособность: содержание и 
формы.   

Ситуации для анализа, тесты, подготовка эссе, 
реферата 

Научные школы теории конкурентоспо-
собности.  

Ситуации для анализа, тесты, подготовка эссе, 
реферата 

Управление конкурентоспособностью 
предприятия.  

Ситуации для анализа, тесты, подготовка эссе, 
реферата 

 
Требования к оформлению отчета по самостоятельной работе. 
Отчет должен быть выполнен в машинописном варианте в соответствии с норматив-

ными требованиями к оформлению научно-исследовательских отчетов. Рекомендуемый объ-
ем работы – 5-15 печатных листов. Способ оформления: 12-14 кегль, Times New Roman. Сдача 
– печатный вариант на листах формата А4 с одной стороны. 

Отчет о выполнении самостоятельной работы представляется обучающимся в срок, 
строго соответствующий календарному графику учебного процесса данной дисциплины. В 
период экзаменационной сессии отчет на проверку не принимается. 

При возврате проверенной, но не зачтенной работы обучающийся должен внести ис-
правления в соответствии с замечаниями преподавателя и передать работу на повторную 
проверку. При отправке работы на повторную проверку обязательно представлять работу с 
указанными в первый раз замечаниями. 

Отчеты, представленные без соблюдения указанных правил, на проверку не принима-
ются. 

 
Темы рефератов 

Название темы учебной дисциплины Пример тем рефератов 
Конкуренция как объект теории и 
практики менеджмента. 

1. Конкуренция как основа рыночных процес-
сов. 
2. Эволюция теоретических взглядов на конку-
ренцию. 
3. Типология подходов к исследованию приро-
ды конкуренции. 
4. Классификация основных форм конкуренции.  
5. Основные функции и направления конкурен-
ции. 

Конкурентоспособность: содержание и 
формы.   

1. Конкурентоспособность как показатель раз-
вития экономической системы. 
2. Иерархическая связь ключевых понятий в си-
стеме конкурентных отношений. 
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3. Иерархия уровней конкурентоспособности. 
4. Подходы к определению категории «конку-
рентоспособность продукции». 
5. Конкурентные преимущества товара как ядро 
его конкурентоспособности. 

Научные школы теории конкуренто-
способности. 

1. Научные школы теории конкурентоспособно-
сти. 
2. Американская школа теории конкурентоспо-
собности. 
3. Британская школа теории конкурентоспособ-
ности. 
4. Скандинавская школа теории конкурентоспо-
собности. 
5. Общие черты и различия научных школ тео-
рии конкурентоспособности. 

Управление конкурентоспособностью 
предприятия. 

1. Понятие «конкурентоспособность предприя-
тия». 
2. Аспекты обеспечения конкурентоспособности 
предприятия. 
3. Уровни обеспечения конкурентоспособности 
предприятия. 
4. Управление конкурентоспособностью пред-
приятия. 
5. Стратегический подход в управлении конку-
рентоспособностью предприятия. 

 
Темы эссе 

Название темы учебной дисциплины Пример темы эссе 
Конкуренция как объект теории и 
практики менеджмента. 

1. Понятие и виды конкуренции. 
2. Виды конкуренции по степени интенсивности. 
3. Формы и методы конкуренции. 
4. Варианты изменения силы конкуренции. 
5. Факторы, влияющие на конкурентную борьбу. 
6. Понятие рыночной конкуренции. 

Конкурентоспособность: содержание 
и формы.   

1. Понятие и сущность конкурентоспособности 
национальной экономики. 
2. Характеристика стадий экономического разви-
тия стран. 
3. Место России в международных рейтингах гло-
бальной конкурентоспособности. 
4. Стратегический подход в управлении конку-
рентоспособность национальной экономики. 
5. Конкурентоспособность региональной эконо-
мики. 

Научные школы теории конкуренто-
способности. 

1. Основные школы и модели конкуренции. 
2. Классические и современные теории и методы 
управления конкурентоспособностью предприя-
тия. 
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3. Конкурентные стратегии.  
4. Роль цепочки создания стоимости в укреплении 
конкурентных преимуществ. 
5. Современные теории достижения конкурент-
ных преимуществ: М. Трейси и Ф.Вирсемма (со-
здание уникальной ценности), А.М. Бранденбур-
гер и Б.Дж. Нейлбафф (теория соконкуренции), 
Г. Хэмел и К. Прахалад (теория интеллектуально-
го лидерства). 

Управление конкурентоспособно-
стью предприятия. 

1. Классификация конкурентных преимуществ 
региона. 
2. Конкурентная позиция региона как база форми-
рования его конкурентоспособности. 
3. Конкурентный потенциал региона. 
4. Инструменты воздействия на конкурентоспо-
собность региона. 
5. Конкурентоспособность регионов России. 
6. Государственная конкурентная политика как 
основа экономического и инвестиционного разви-
тия региона. 
7. Понятие конкурентоспособности отрасли. 
8. Стратегический анализ конкурентоспособности 
отрасли. 
9. Анализ конкурентной ситуации по 5-ти фак-
торной модели Портера. 
10. Конкурентоспособность отраслей хозяйства 
России. 

 
Ситуации для анализа  

Название темы учебной дисциплины Пример ситуаций для анализа 
Конкуренция как объект теории и 
практики менеджмента.  

Фирма и ее конкуренты (ситуационный анализ) 

Конкурентоспособность: содержание 
и формы.   

Анализ конкурентоспособности производствен-
ных предприятий по модели пяти конкурентных 
сил М. Портера на примерах компаний (анализ 
деловых ситуаций в форме решения кейсов). 

Научные школы теории конкуренто-
способности.  

Обоснование методов консолидации бизнеса на 
примерах зарубежных и отечественных произ-
водственных компаний (семинар и анализ дело-
вых ситуаций). 

Управление конкурентоспособно-
стью предприятия.  

Анализ состояния и тенденций развития отрасли 
(на примерах конкретной отрасли) – анализ прак-
тических ситуаций по статистическим источни-
кам и материалам СМИ. 
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